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SIA “REZEKNES NAMSAIMNIEKS”
IEKSEJIE NOTEIKUMI PAR IEKSEJAS TRAUKSMES
CELSANAS SISTEMU

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Teksgjie noteikumi par iek$gjas trauksmes cel$anas sistému (turpmak — Noteikumi)
nosaka SIA “Ré&zeknes Namsaimnieks” administracija un tas struktirvienibas (turpmak
— Sabiedriba) Trauksmes cel$anas sistémas darbibas pamatnostadnes — kartibu, kada
personai jarikojas, ja ta v€las zinot par iespg&jamam pretlikumigam darbibam, kas var
kaitet sabiedribas interesém, trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanas kartibu un
pasakumus, lai nodro$inatu trauksmes c€l€ja anonimitati un aizsardzibu.

2. Noteikumu mérkis ir Trauksmes celSanas likuma noteikumu izpilde un ievéro$ana,
veicinot labu, efektivu un atbildigu organizacijas kultiiru, kas nodrosina labas
parvaldibas principu sasniegSanu Sabiedriba , un tas darbibas un ieintereséto personu
aizsardzibu. Tai skaita Noteikumu meérkis ir:

1) mudinat Sabiedribas darbiniekus un citas ieinteresétas personas informét/zinot
par normativo aktu parkapumiem (argjiem, ieks€jiem, t.sk. etikas kodeksa u.c.),
procediiru, iestazu politikas parkapumiem un citiem jautajumiem, kas var kaitet
un/vai apdraudét Sabiedribas darba organizaciju, reputaciju u.tml. Pamatojoties
uz $adu zinojumu, Sabiedriba iesp&jami atri var veikt atbilstoSas darbibas, lai
atrisinatu problémas, kas var radit attieciga rakstura parkapumu un/vai
kaitejumu;

2) minimiz&t iesp&jamos riskus, kas var kaitét Sabiedribai, ja iek$¢ja kartiba nevar
tikt piemérota, lai noverstu parkapumus, kait€jumus vai pielauto launpratigu
ricibu no Sabiedribas darbinieku puses;

3) sniegt izpratni Sabiedribas darbiniekiem un citam ieinteresétam personam par
to, ka Sabiedriba pievers lielu uzmanibu darba €tikas ievéroSanai;

4) uzlabot visu Sabiedribas darbinieku un citu ieintereséto personu uztic€sanos
aizsardzibas lidzekliem pret parkdpuma izdaritaju, atriebibu vai netaisnigu un
netaisnigu attieksmi pret zinotaju, ja vin$ atklaj jebkuru parkapumu, kas zinots
godpratigi un pamatots ar objektiviem pieradijumiem,;

5) veicinat un uzlabot labas iestazu vadibas, ieksgjas kontroles, ka arT darbinieku
un iestades darbibas efektivitati;

6) nodrosinat atgriezenisko saiti Sabiedriba, lai vispusigak un pilnigak pamanitu
kritiskas un izskiro$as jomas, ka art darba procesus, kuros ir ieks§gjas kontroles
nepilnibas, lai apsvertu nepieciesamo korektivo pasakumu izstradi.

3. Noteikumos lietotie termini:

3.1. Darba pienakumu veikSana — noteikta darba, tostarp, brivpratiga darba,
profesionalo vai amata pienakumu veikSana vai pakalpojumu sniegSana
Sabiedriba vai sadarbiba ar to;

3.2. Trauksmes céléjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu
parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interes€m, ja persona So informaciju



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

uzskata par patiesu un ta giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot praksé€, un kurai
§1s informacijas sniegSanas del varetu tikt raditas nelabvéligas sekas;

Saistita persona — fiziska persona, kura atbalsta vai palidz trauksmes c€l&jam
trauksmes celSana vai ir saistita ar trauksmes c€l&ju un vartu ciest no
nelabveligam sekam. Saistita persona var bt arT komersants vai privato tiesibu
juridiska persona, kura pieder trauksmes c€l&jam, kura tas ir nodarbinats vai ar
kuru tas citadi saistits, veicot darba pienakumus

Ieks$eéja trauksmes celSanas sistéma (Trauksmes celSanas sist€ma) — ir
noteiktu darbibu kopums un personu iesaiste, lai nodrosinatu informacijas
nodoSanu personai, kura atbilstosi normativajos aktos noteiktajam ir atbildiga
par tiesisku noreguléjumu.

Parkapums — noziedzigs nodarfjums, administrativs parkapums vai cits
tiesibu normu parkapums vai saistoSu &tikas vai profesionalo normu parkapums
(noteiktas procediras, iestades politika, &tikas kodekss u.c.).

Parkapuma zinojums — ir informacijas, par konstat€to parkapumu vai
pretlikumigam darbibam, ne€tiskam/amoralam darbibam vai citam darbibam,
kas var kaitét iestadei un/vai ieinteres€tajam personam, atklaSana iestades
atbildigajam personam vai cita, iestadém, kuras var veikt darbibas konstatéta
parkapuma izskatiSanai, izv€rt€Sanai un novérsanai.

Pseidonomizacija — personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai personas
datus vairs nav iesp&jams saistit ar konkrétu datu subjektu bez papildu
informacijas izmanto$anas, ar noteikumu, ka $ada papildu informacija tiek
turéta atseviski un tai pieméro tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai
nodro$inatu, ka personas dati netiek saistiti ar identific€tu un identific€jamu
fizisku personu.

Izmeklésana — ir darbibas, kas tiek veiktas lai savaktu un parbauditu
informaciju par parkapumu, kuru veikuSi Sabiedribas darbinieki vai
struktirvienibas, par kuru zinots ar Trauksmes celSanas sist€mas starpniecibu.
IzmekleSanas darbibu rezultata iegiito informaciju var izmantot ka
pieradijumus zinojuma izvertésanas procesa.

Trauksmes celSanas sistémas atbildiga persona — nodarbinatais, kurs veic
kadu no sadiem pienakumiem: sanem un registré personas iesniegumu, izverte
ta pirmskietamo atbilstibu trauksmes c€l&ja zinojumam un pienem attiecigu
léemumu, pseidonimizeé trauksmes c€l&ja personas datus, izskata trauksmes
c€lgja zinojumu, nodro$ina sazinu ar trauksmes c€l&ju un citam institicijam,
veic kontaktpersonas pienakumu,

3.10.Trauksmes celSanas sistémas kontaktpersona — nodarbinatais, kur§ sniedz

personai informaciju par trauksmes celSanas mehanismiem kompetentaja
institlicija, veic informacijas apmainu ar citu institiiciju trauksmes celSanas
kontaktpersonam un trauksmes c€léju kontaktpunktu.

4. Sabiedribas ieksgjas trauksmes celSanas sisteémas izveide un pilnveidoSana tiek ieveroti
Sadi visparigie principi:

4.1.

4.2.

trauksmes celSanas veicinasana — Sabiedriba atbalsta un veicina godpratigu
trauksmes celSanu par iesp&jamiem parkapumiem tas darbiba, nevis atturas no
tas;

trauksmes c€l€ja identitates neizpauSana — Sabiedriba neizpauZ zinas par to,
kurs ir c€lis pamatotu trauksmi par parkapumu. Lai aizsargatu trauksmes c€l&ja
identitati, atbildigd persona veic identitates pseidonomizéSanu, lai turpmak
izvairitos no jebkadas subjektivitates, aizdomam un neobjektivitates;



4.3. godpratiga un atbildiga zinoSana — trauksmes c€l&js godpratigi zino par
iespejamu parkapumu, atbildigi izvertgjot, cik §1 informacija ir patiesa un
uzticama;

4.4. neiecietiba pret represijam un aizsardziba — Sabiedriba nepielauj, ka
darbiniekam, kurs cglis trauksmi, d€] ta jacies no represijam vai nosodosas
atticksmes, tostarp no iesp&jamas pretdarbibas, spiediena vai apdraudéjuma
administrativajas vai juridiskajas apstidzibas;

4.5, pieejama kartiba — Sabiedriba gada, lai informacija un kartiba, kada celt
trauksmi, ir viegli pieejama un saprotama ikvienam. Ta ietver skaidrojumu,
kados gadijumos celt trauksmi ieksgji, bet kados — aré;ji;

4.6. objektiva trauksmes c€l&ju zinojumu izvertésana — trauksmes c€l&ju zinojumi
tiek registréti un atbildigi izveértéti. Jebkuram zinojumam par parkapumiem
jabiit taisnigam attieciba pret jebkuru personu neatkarigi no ta rases vai etniskas
piederibas, politiskajiem uzskatiem, religiskas vai filozofiskas parliecibas vai
dalibas arodbiedribas, un $ads zinojums nedrikst bt apmelojoss un/vai
nepatiess. Atklajot parkapumu, sekos atbilstosa riciba;

4.7. lidzdaliba — ieks€ja trauksmes celSanas sist€éma ir jauns riks noluka veicinat
ikviena Sabiedribas darbinieka iesaisti Sabiedribas darbiba un attistiba;

4.8. atgriezeniska saite — trauksmes c€l&js sanem apstiprinajumu un informaciju par
zinojuma izskatiSanas gaitu;

4.9. samerigums — iek$gja trauksmes celSanas sisteéma veidota atbilstosi Sabiedribas
lielumam un darbibas specifikai, tostarp iesp&jamiem riskiem;

4.10.1abaka korporativa parvaldiba — iek$gja trauksmes celSanas sist€ma ir
Sabiedribas parvaldibas un iek$gjas kontroles riks, kas palidz tai laikus noverst
parkapumus.

5. Sabiedribas interneta vietné www.reznam.lv tiek nodrosinata informacija par ieks$€jo
trauksmes celSanas sisttmu Sabiedriba, Trauksmes celSanas sist€émas atbildigas
personas (kontaktpersonas) un tas aizvietotdja kontaktinformacija, ka ar1 trauksmes
c€lgja zinojuma veidlapa (pielikums Nr.1).

6. Sabiedribas darbiniekiem un visam pargam personam ir tiesibas izmantot Rézeknes
valstspilsétas pasvaldibas trauksmes cel$anas zinojumu kanalus, kas izvietoti Rézeknes
valstspilsétas pasvaldibas interneta vietné www.rezekne.lv .

2. TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS ORGANIZATORISKA PROCEDURA

2.1. Trauksmes cel$anas sistémas atbildigas personas, kontaktpersonas

7. Trauksmes celSanas sisteémas atbildigas personas un tas aizvietotaji tiek noteikti ar
Sabiedribas valdes locekla rikojumu. Par Trauksmes celSanas sistémas un atbildigo
personu un kontaktpersonu var tikt noteikts ar1 viens nodarbinatais.

8. Trauksmes celSanas sisteémas atbildigajam personam sava darbiba jabiit godpratigam,
neatkarigam un objektivam. Jabiit spgjam komunicét, jabit atbilstigai kompetenceli,
tostarp atbilstoSi apmacitam.

9. Trauksmes celSanas sistémas atbildigas personas:

9.1. sanem un registré Sabiedriba iesniegtos un Sabiedribai parsatitos trauksmes
c€l&ju zinojumus;

9.2. veic sakotngjo trauksmes c€l&ja zinojuma izverteSanu (izverte trauksmes celeja
zinojuma pirmskietamu atbilstibu trauksmes celSanas pazimém) un pienem
attiecigu lémumu,

9.3. pseidonomizg, pienacigi glaba un iznicina trauksmes c€l€ja zinojumu un ar to
saistitos dokumentus;


http://www.reznam.lv/
http://www.rezekne.lv/

9.4. nodroSina sazinu ar trauksmes c€l&ju, lieciniekiem, personu, kas izdarijusi
parkapumu un citam personam, kas iesaistitas parkapuma, ka ari citam
institlicijam;

9.5. veic citus pienakumus, kas noteikti Noteikumos.

10. Trauksmes celSanas sistémas kontaktpersona:

10.1 konsult€ par trauksmes celSanas mehanismiem Sabiedriba un ar iesniegtajiem
trauksmes c€l&ju zinojumiem saistitajiem jautajumiem;

10.2.veic informacijas apmainu ar citu institiciju trauksmes celSanas
kontakpersonam,;

10.3.sazinas, veic informacijas apmainu un sniedz informaciju par iesniegtajiem
trauksmes c€l&ju zinojumiem Trauksmes c€lgju kontaktpunktam, atbilstosi
Trauksmes celSanas likuma noteiktajam;

10.4.veic citus pienakumus, kas noteikti Noteikumos.

2.2. Trauksmes céléja zinojums, zinojuma iesniegSanas kartiba

11. Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi par Sabiedribas darba vid€ novérotu sabiedribas
intereSu apdraud€jumu, 1pasi par $adiem parkapumiem:
11.1. amatpersonu bezdarbiba, nolaidiba, dienesta stavokla launpratiga
izmantoSana vai cita prettiesiska darbiba;
11.2. korupcija, ka arT politisko organizaciju (partiju) un to apvienibu finanséSanas
noteikumu un priek§vélesanu agitacijas ierobezojumu parkapumi;
11.3. Sabiedribas finanSu lidzeklu vai mantas izSkérdesana;
11.4. izvairiS8anos no nodok]u samaksas;
11.5. sabiedribas veselibas apdraudgjums;
11.6. partikas drosibas apdraud&jums;
11.7. biivniecibas droSibas apdraud&jums;
11.8. vides drosibas apdraud€jums, tostarp riciba, kas ietekmé klimata parmainas;
11.9. pretradiacijas aizsardziba un kodoldrosiba;
11.10. darba drosibas apdraud€jums;
11.11.sabiedriskas kartibas apdraud&jums;
11.12. cilvektiesibu parkapumi,
11.13. parkapumu publisko iepirkumu un publiskas un privatas parmeribas joma;
11.14.parkapumi finanSu un kapitala tirgus sektora, tostarp krapSana un cita
nelikumiga riciba, kas apdraud Eiropas Savienibas finanSu intereses;
11.15.nelikumigi iegiitu lidzeklu legaliz€Sana un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsana;
11.16. konkurences tiesibu un komercdarbibas atbalsta noteikumu parkapumi;
11.17.parkapumi precu un pakalpojumu sniegSanas joma, tostarp saistiba ar droSibu
un atbilstibu;
11.18. parkapumi transporta drosiba;
11.19. parkapumi saistiba ar ieksgjo tirgu;
11.20. parkapumi dzivnieku labturibas joma;
11.21. paterétaju tiesibu aizsardziba;
11.22.privatas dzives un personas datu aizsardziba un tikla un informacijas sisteému
drosiba
11.23.1ieksgjo noteikumu parkapsana, ja:
a) parkapums var radit nopietnus, periodiskus drosibas riskus;
b) parkapums var radit nopietnus finansialus riskus;
C) parkapums var nopietni nelabvéligi ietekmé&t Sabiedribas attiecibas ar
darbiniekiem vai citam personam.
12. Par trauksmes celSanu nav uzskatama:
12.1. apzinati nepatiesu zinu sniegSana;
12.2. valsts noslépumu saturosas informacijas izpausSana;
4



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

12.3. zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu;

12.4. zverinata advokata un klienta, arsta un pacienta sazinas konfidencialitates
parkapsana;

12.5. tiesneSu apspriedes noslépuma un neizpauzamu, slégtajas tiesas seédes iegiitu
zinu izpausana;

12.6. informacijas izpauSana par specialo izmekleSanas darbibu veikSanu, ka arT tas
rezultata iegiitu zinu izpauSana;

12.7. informacijas izpauSana par konsultéSanos ar darbinieku parstavjiem vai
arodbiedribam, ka ar1 darba kopliguma pusém, ciktal tiek skarta darba
kopliguma noslégsanai vai grozisanai nepiecieSama informacija.

Par 1l.punkta mingtajiem parkapumiem trauksmes c@l&js iesniedz zinojumu
Sabiedribai, ieveérojot Iesniegumu likuma 3.panta noteikto un noradot, ka tas ir
trauksmes c€l&ja zinojums (turpmak — Zinojums), vai izmantojot Zinojuma veidlapu.
Zinojuma iesniegSanas veidi:

14.1. eclektroniska dokumenta forma, nositot uz e — pasta adresi:

trauksme.reznam.lv@inbox.lv

14.2. papira dokumenta forma, nosttot pa pastu vai iesniedzot klatieng

(Atbrivosanas aleja 106, Rézekne, LV — 4601, 11.kabinets);
14.3. klatien€ mutvardos (Atbrivosanas aleja 106, Ré&zekne, LV — 4601,
11 .kabinets).

Ja Sabiedribas darbinieks v€las izmantot R€zeknes valstspilsétas pasvaldibas trauksmes
celSanas zinojumu kanalus, tad vinam ir tiesibas versties elektroniska dokumenta forma,
nosiitot uz e-pasta adresi: trauksme@rezekne.lv; papira dokumenta forma, nosttot pa
pastu vai klatiené (AtbrivoSanas aleja 93, Rézekne, LV-4601, 215.kab.); mutiski uz
vietas (AtbrivoSanas aleja 93, Rézekne, LV-4601, 215.kab.), aizpildot veidlapu.
Trauksmes c€lgjam iesniedzot zinojumu, Rézeknes pils€tas dome aicina izmantot
trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu.
Iesniedzot Zinojumu papira forma, trauksmes c€l€js nodroSina, ka Zinojums tiek
ievietots slégta aploksné un uz tas tiek noradits, ka tas ir Zinojums.
Ja Sabiedriba elektroniska veida sapemts Zinojums, kas nav parakstits ar droSu
elektronisko parakstu, atbilsto$i labas parvaldibas principiem, Trauksmes celSanas
likuma jégai un mérkim, ka art Iesniegumu likuma 2.panta ceturtajai dalai, atbildiga
persona to registré un veic turpmakas darbibas analogiski ka ar citos veidos sanemtajiem
Zinojumiem. Atbildiga persona var sazinaties ar personu, kuras varda sagatavots
Zinojums, ludzot noverst trukumus un noformeét to atbilstoSi Iesnieguma likuma
prasibam.
Iesniegumam, kas nav noforméts ka Zinojums un sakotngji registréts saskana ar kartibu,
kada registré fizisko personu iesniegumus, bet par kuru secinats, ka ta ir trauksmes
celSana, veic atbilstoSu atzimi elektroniskaja dokumentu vadibas sist€ma, izdz&Sot
dokumenta autoru, dokumenta datni, izveidotas rezoliicijas un nodod iesniegumu
atbildigajai personai, kura veic atkartotu iesnieguma registraciju saskana ar Noteikumu
17.punkta noteikumiem. Personai, kas veikusi iesnieguma sakotn&jo registraciju un
pargjam iesnieguma apstrades procesa iesaistitajam personam ir pienakums nodroSinat
trauksmes c€l&ja un Zinojuma noraditas personas (-u) identitates un personas datu
pienacigu aizsardzibu.
Trauksmes c€l&jam ir pienakums sakotn&ji trauksmes celSanai izmantot iek$&jos
trauksmes celSanas sisteémas kanalus, bet vinam ir tiesibas uzreiz versties Rézeknes
pilsétas domé, valsts institiicijas, tiesibsargajoSajas iestadés atbilstosi attieciga
jautajuma piekritibai vai art sniedzot informaciju publiski, ja objektivu iemeslu dé] nav
iesp&jams izmantot Noteikumu 13.punkta mingtos Zinojuma iesniegSanas kanalus vai,
ja trauksmes cglgjs uzskata, ka ta zinojuma noraditais parkapums ilgstosi bez objektiva
iemesla netiek noversts. Par objektivu iemeslu nav uzskatama personas iesnieguma
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

neatzisana par Zinojumu un neizskatiSana p&c butibas. Ja trauksme tiek celta publiski,
ir aizliegts sniegt informaciju, kas satur normativajos aktos noteiktas neizpauZzamas
zinas, ka ar1 ir pienakums ieverot vispargjas personas datu aizsardzibas prasibas.
Trauksmi var celt, arT sniedzot informaciju publiski, ja ir spéka vismaz viens no sadiem
nosacijumiem:
20.1.Noteikumu 44.punkta noteiktaja termina trauksmes c€l&ju neinforme par vina
zinojuma izskatiSanas gaitu;
20.2.trauksmes c€l€ja zinojuma noraditais parkapums ilgstosi bez objektiva iemesla
netiek noversts;
20.3.personai ir pamats uzskatit, ka parkapums var biit nenovérSams vai
neparprotams sabiedribas intereSu apdraud€jums;
20.4.personai ir pamats uzskatit, ka, izmantojot §2 panta pirmas dalas 2. punkta
mingto trauksmes celSanas mehanismu, tiks raditas nelabvéligas sekas,
parkapums tiks slépts vai netiks noversts.
Trauksmes celgjs atbildigi un godpratigi izveért€ informaciju, kuru vin§ norada
zinojuma, un cik iesp&jams parliecinas, ka sniegta informacija ir pilniga, patiesa un
deriga. trauksmes c€lgja zinojuma noradama vismaz $ada informacija:
19.1. Trauksmes célgja vards, uzvards kontaktinformacija;
19.2.parkapuma norises laiks un vieta;
19.3.vai parkapums ir noticis agrak un par to jau ir ieprieks zinots un vai ir sanemta
atbilde;
19.4.par parkapuma iesaistitajam fiziskajam un/vai juridiskajam personam, par
kuram Trauksmes c€l&jam ir pamats uzskatit, ka tas ir iesaistitas §1 parkapuma
izdariSana;
19.5.par parkapuma iesaistitajam fiziskajam personam, par kuram Trauksmes
c€lgjam ir pamats uzskatit, ka tas ir vai var but, ka liecinieki vai ir cietusas no
parkapuma;
19.6.parkapuma apraksts, minot konkrétus faktus, ka parkapums ir izpaudies, vai tas
ir radijis kadus zaud€jumus vai jebkadu citu kaitigu ietekmi, un vai ir
pieradijumi, kas parkapumu apstiprina, t.sk., provizoriskas norades, ko var
uzskatit ka iesp&jamus pieradijumus.
Zinojuma papildus norada, vai informacija par parkapumu giita, veicot darba
pienakumus vai dibinot darba tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu
veikSanu vai esot praksé.
Zinojumam pievienojami dokumenti, kas apliecina, ka ir noticis attiecigais parkapums,
par kuru minéts Zinojuma.
Zinojums var tikt iesniegts ar1 anonimi (elektroniski), bet Saja gadijuma Trauksmes
c€léjam jaapzinas, ka anontms zinojums tiks izskatits atbilstosi iespgjam un Trauksmes
célgjam netiek piemérotas Trauksmes cel$anas likuma noteiktas aizsardzibas garantijas.
Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, tad,
kamér iesniegums vél nav izskatits pec biitibas, persona var liigt atzit So iesniegumu par
trauksmes c€lgja zinojumu. Kompetenta institiicija ierosina atzit iesniegumu, kas
iesniegts, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums, bet pirmskietami atbilst
trauksmes c€l€ja zinojuma pazimém, par trauksmes c€l€ja zinojumu. Min&to
iesniegumu izskata Trauksmes cel$anas likuma noteiktaja kartiba.
Iesp&jamais trauksmes c€lgjs pirms iesp&jama Zinojuma sagatavosanas var versties pec
konsultacijas:
25.1.personigi pie atbildigas personas;
25.2.uzdot sev interes§joSos jautajumus, nosiitot tos uz e — pastu:
trauksme.reznam@inbox.lv
25.3.vérsoties Rézeknes valstspilsétas dome, izmantojot Rézeknes valstspilsétas
pasSvaldibas trauksmes celSanas zinojumu kanalus;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

25.4 trauksmes cel&ju kontaktpunkta Valsts kanceleja.

2.3. Trauksmes céeléja zinojuma apstrades kartiba

Atbildiga persona, sanemot personas iesniegumu, kur§ noforméts ka Zinojums,
nekavgjoties to registré Ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registra.

Sanemot Zinojumu par jautajumu, kur§ pilniba vai dalgji ir Sabiedribas kompetencg,
atbildiga persona nekavgjoties, bet ne vélak ka septinu dienu laika izverte ta
pirmskietamu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam trauksmes celSanas pazimém
(pielikums Nr.) un rakstveida pienem I[€émumu par iesnieguma atziSanu vai neatzisanu
par Zinojumu. Par pienemto 1émumu informé iesniedz&ju 3 (tr1s) dienu laika no lémuma
pienemsanas dienas.

Noteikumu 28.punkta minétais apstiprinajums un lémums netiek sutits, ja trauksmes
c€lgjs to ludzis vai pastav aizdomas, ka trauksmes c€l&ja identitate tiks atklata.

Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedz€js iesnieguma vai veidlapa ir
noradijis, ka v€las sanemt atbildi p&c butibas, nesanemot Trauksmes celSanas likuma
noteiktas personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré Sabiedribas dokumentu
registracijas zurnala un attiecigi nodod talakai virzibai. Atbildiga persona ieks$gjas
trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums
sakotngji ticis iesniegts ka Zinojums, bet par tadu nav atzits. Sada gadijuma iesniegums
tiek izskatits Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedzgjs noradijis, ka nevélas sanemts
atbildi p&c butibas, atbildiga persona iek$gjas trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz
iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu.

Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, jo neatbilst konkrétai Trauksmes cel$anas
likuma noteiktajai pazimei, iesniedz€js var noverst konstatétos trilkumus un atkartoti
iesniegt Zinojumu.

Ja sanemtais iesniegums nav Sabiedribas kompetence, ta septinu dienu laika no
iesnieguma sanemsanas dienas parsiita iesniegumu izskatiSanai péc piekritibas un
informé par to trauksmes c€l&ju. Ja iesniegumu parsitit nav lietderigi, informé personu,
ka iesniegums nav institiicijas kompetencg, ja iesp&ams, noradot institliciju, kura
persona var Vversties ar iesniegumu.

Ja Sabiedriba sanemts parsitits iesniegums, kas noforméts ka Zinojums, nekavejoties
tiek uzsakta ta izverteéSana. Nosakot terminu lémuma pienemsSanai, tieck nemta véra
diena, kad iesniegumu, kas noforméts ka Zinojums, parsttijusi iestade, kas to sanéma
pirma.

2.4. Trauksmes celéja zinojuma izskatiSanas kartiba

Trauksmes c€l€ja zinojums, péc datu pseidonimizacijas un ta atziSanas par Zinojumu,
ko veic atbildiga persona, tiek izskatits Trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanas
komisija (turpmak — Komisija), kuru katram atseviskam gadijjumam (Zinojumam) ar
rikojumu izveido Sabiedribas valdes loceklis.
P&c Trauksmes c€l€ja iesnieguma atziSanas par Trauksmes c€l€ja zinojumu, Komisija
to izskata péc biitibas.
Komisija nodroSina Zinojuma sniegtas informacijas ripigu, atbildigu, vienlidzigu un
taisnigu izskatiSanu.
Zinojuma izvertéSanas process ietver:
35.1.Zinojuma minéto faktu parbaudi, stingri balstoties uz objektiviem
pieradijumiem;
35.2.papildus informacijas, tai skaita un ne tikai, personas, par kuru ir iesniegts
Zinojums viedokla noskaidroSanu par Zinojuma minétajiem apstakliem sakara
7



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

ar iespgjamo Parkapumu, liecinieku intervéSana, atbilstoSu darbinieku, kuru
kompetence ir zinojuma noraditie jautajumi intervésana;
35.3.informacijas pieprasisanu un sanemsanu no citam institiicijam, juridiskajam un
fiziskajam personam, kas nepiecieSama lietas apstaklu noskaidroSanai.
Ja iesnieguma izskatiSanas laika komisija konstate, ka Zinojuma noradita parkapuma
izskatiSana nav Sabiedribas kompetence, Zinojums tiek parsiitits talakai izskatiSanai pec
piekritibas, informgjot par to trauksmes c€l&ju.
Trauksmes c€l&ja zinojuma izverté€Sanas galarezultats ir IzmekleéSanas zinojums.
IzmeklgSanas zinojums nedrikst biit atzinuma vai priekslikuma veida, bet gan ka galigs
secinajumu apkopojums par izmekl€Sanas rezultatiem, ko var izmantot par pamatu
turpmakas ricibas veikSanai.
IzmekleSanas zinojums tiek nodots Sabiedribas valdes loceklim izskati$anai un Iémuma
pienemsanai par turpmako ricibu. Sabiedribas valdes loceklis, lai novérstu parkapuma
sekas vai nepielautu parkapuma izdariSanu, ka ar1 atkariba no parkapuma (iesp&jama
parkapuma) apstakliem, neparkapjot savas kompetences robezas, pamatojoties uz
Zinojuma izverteéSanas rezultatiem, pienem vienu no $adiem l€émumiem:
41.1.pazinotas parkapuma lietas slégsanu, ja ta nav pieradita;
41.2 koriggjosu darbibu veiksanu;
41.3.soda piemerosanu;
41 .4 papildus kontroles pasakumiem;
41.5.pazinoSanu kompetentam institiicijam u.tml.
Par valdes locekla ricibu sanemtu Zinojumu, izveértéSanai nodod Sabiedribas kapitala
dalu turéta parstavim, kur$ organize€ §1 Zinojuma parbaudi.
Ja kads no komisijas locekliem atrodas intereSu konflikta ar kadu no parkapuma
lesaistitajam pus€m un/vai trauksmes c€l€ju, attieciga persona rakstveida informé par to
Sabiedribas valdes locekli un nepiedalas parkapuma izskatiSana un Iémumu
pienemsSana.
Atbildigas personas trauksmes c€l€ju par Zinojuma izskatiSanas gaitu informé ne vélak
ka 2 (divu) méneSu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par Zinojumu.
Informacija trauksmes célgjam tiek sniegta izmantojot to sazinas veidu, kads tika
noradits Zinojuma.
Galigais Zinojuma izskatiSanas termins$ ir atkarigs no Zinojuma noradita iesp&jama
parkapuma apstakliem.

3. TRAUKSMES CELEJA, VINA RADINIEKU UN SAISTITO PERSONU
AIZSARDZIBAS GARANTIJAS

Ar bridi, kad trauksmes c€lgjs ir c€lis trauksmi Trauksmes celSanas likuma 4.panta
noteiktaja kartiba, vinam, vina radiniekam un saistitajai personai normativajos aktos
noteiktajos gadijumos un kartiba ir tiesibas uz aizsardzibu saskana ar Trauksmes
celSanas likuma 10.panta noteikto.
Trauksmes c€l€ja, vinu radinieku un saistito personu aizsardzibas garantijas ir
piemérojamas tikai gadijumos, ja Trauksmes c€l€ja zinojums par parkapumu atbilst
vismaz $adiem nosacijumiem:
47.1. Zinojums ir sniegts godpratigi, balstoties uz moralajam un &tiskajam normam,
noradita informacija ir izverteta, pilniga, patiesa un deriga;
47.2. Zinojuma noraditas parkapums (iesp&jamais parkapums) ir faktiski noticis un
ir ticams, un tam ir atbilstosi pieradijumi vai norades.
3.1.  Aizsardziba pret trauksmes celSanas dél raditajam nelabveligajam sekam

Trauksmes c€léjam, vina radiniekam un saistitajai personai aizliegts trauksmes cél&ja
zinojuma dé] radit $adas nelabvéligas sekas (ja attiecinams):
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

48.1. disciplinari vai citadi sodit;

48.2. atbrivot no darba vai amata, tostarp nepagarinot darba ligumu vai neiecelot
amata uz nenoteiktu laiku, ja bija pamats domat, ka tas tiks darits;

48.3. parcelt cita darba vai amata;

48.4. liegt paaugstinajumu, profesionalo apmacibu vai  kvalifikacijas
paaugstinasanu;

48.5. mainit darba vai amata pienakumus, darba laiku un vietu vai darba samaksu;

48.6. sniegt negativu darba, amata pienakumu novertejumu;

48.7. aizskart godu, cienu un reputaciju;

48.8. anulét licences un atlaujas;

48.9. vienpusgji atkapties no liguma par preces piegadi, pirkumu vai pakalpojuma
sniegSanu vai izbeigt to;

48.10. pieprasit arsta atzinumu,

48.11. citadi tieSi vai netieSi radit nelabveligas sekas, tostarp parkapjot
vienlidzigas atticksmes principu.

4. Trauksmes céleja, zinojuma minetas personas identitates aizsardziba
(Personas datu aizsardziba)

Visa trauksmes cé€l€ja sniegta informacija, kas lauj identificét Zinojuma iesniedz&ju

(personas dati), ir Ipasi aizsargajama.

Ikvienam Sabiedribas darbiniekam, kur§ sanémis iesniegumu ar noradi, ka tas ir
Trauksmes c€l€ja zinojums, vai apstrada to, ir pienakums nodrosinat gan Trauksmes
c€lgja, gan Zinojuma noraditds personas (-u) identitates un personas datu pienacigu
aizsardzibu.

Trauksmes c€l&ju personas datiem, Iek$gjas trauksmes c€l&ju zinojumu registram, $aja
registra registrétajiem Zinojumiem, Zinojumiem pievienotajiem rakstveida vai
lietiskajiem pieradijumiem, ka arT Zinojumu izskatiSanas materialiem ir ierobezotas
pieejamibas informacijas statuss, kuru piekltiSana nodroSinata tikai tam pilnvarotam
personam.

Sanemot Zinojumu, atbildiga persona personas datus pseidonomize. Pseidonomizacijas
merkis ir identitates maskéSana, lai pasargatu trauksmes c€l&ju no nelabveligam sekam,
kuras vinas vai vina radiniekiem var radit personas, par kuriem vin§ ir sniedzis
informaciju, pieméram, cita — izdomata (neista) — varda, numura, cita identifikatora
pieskirSana personai.

PseidonimizéSanu var neveikt, ja trauksmes c€lejs kompetentajai institlicijai ir jau
atklajis savu identitati [idziga lieta vai trauksme celta sniedzot informaciju publiski, vai
persona publiski atklajusi savu identitati.

Sabiedriba nodroSina, ka bez objektiva iemesla netiek izpausta Zinojuma minéto
personu identitate (parkapuma iesaistitdas personas), ieverojot nevainiguma
prezumpciju, tostarp, lai negrautu §o personu reputaciju.

Trauksmes c@l&ja personas datus, ka ari datus par Zinojuma noradito fizisko vai
juridisko personu identitati var nodot Sabiedribas atbildigajai personai vai Sabiedribas
amatpersonai, kurai ta nepiecieSama Zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma
lietas izskatiSanai vai Trauksmes c€l€ja vai vina radinieku aizsardzibai.

Informacijas izpauSanas aizliegums neattiecas uz gadijumiem, kad trauksmes c€l&js vai
vina radinieks So informaciju savu tiesibu vai tiesisko intereSu aizsardzibas nolika
izpauz pats.

Sabiedriba nodroS$ina, ka, inform&jot personu, kura minéta Zinojuma, par vinas datu
apstradi, netiek apdraud@ts trauksmes c€l&js (netiek atklata ta identitate).

Zinojumus un ar to saistitos materialus Sabiedriba glaba 5 (piecus) gadus péc
izvertéSanas procesa pabeigSanas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi. P€c minéta
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

termina Zinojums, ka arT ar to saistita informacija tiks dz€sta vai iznicinata, ja vien
Zinojuma izverteéSanas procesam neseko tiesvediba u.tml.

Ja darbiniekam tiek piem&rots disciplinarsods vai ir citi iemesli, kuru d€] pastavigas
informacijas, par darbinieku, glabasana, ir likumiga un nepiecieSama, informacija tiek
glabata darbinieka personala lieta normativajos aktos noteiktaja termina.

Iesniegums, kas nav atzits par Zinojumu, ka ari ar to saistita informacija, tiks
nekavgjoties dz&sta vai iznicinata.

Jebkuram darbiniekam ir tiesibas piekliit un labot savus personas datus, un to var darft,
sazinoties ar atbildigo personu.

5. NOSLEGUMA NOTEIKUMI

Par parkapumiem, kurus palidz&jusi atklat trauksmes c€l&ji, sabiedriba sniedz vispargju
informaciju atbilstosi Trauksmes celSanas likuma noteiktajam, bet detaliz&tu
informaciju — ja sanemta attieciga trauksmes cé€l&ja piekriSana.

Par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu, izmantojot trauksmes celSanas mehanismu vai
sniedzot informaciju publiski, vai par trauksmes cel$anas traucé$anu vai méginajumu to
trauc@t, tostarp trauksmes c€lja zinojuma iesniegSanas vai izskatiSanas trauc€Sanu,
persona var tikt saukta pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.

Sabiedribas struktiirvienibu vaditaji (tostarp darbu rikotaji), izmantojot viniem pieejamo
informacijas nodoSanas veidu, informé un nodro$ina darbiniekiem informaciju par
Noteikumu pieejamibu.

Par Noteikumiem darbinieki tiek informéti, uzsakot darba tiesiskas attiecibas vai cita
veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.

6. Parejas noteikumi

Ar So noteikumu stasanos speka, zaude speku 01.10.2019. SIA “Re&zeknes
Namsaimnieks” lek$&jie noteikumi par iekS€jas trauksmes celSanas sist€ému.

Valdes loceklis Péteris Dzalbe
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Pielikums Nr.1
SIA “Rézeknes Namsaimnieks”
ieksejiem noteikumiem par iekséjas trauksmes celsanas sistemu

SIA “REZEKNES NAMSAIMNIEKS”
TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS

1. ZINAS PAR IESNIEDZEJU, IESNIEGSANAS DATUMS
1) Vards, uzvards

2) Kontaktinformacija, adrese:*

3) IesniegSanas datums:

2. INFORMACIJA PAR PARKAPUMU
2.1. Parkapuma izdariSanas laiks:
no 20 .gada . plkst.:
lidz 20 .gada . plkst.:
Sniedziet Jusu riciba esoso informaciju par iespgjamo parkapuma izdariSanas laiku, vai laika periodu.
2.2. Parkapuma izdariSanas vieta:

Sniedziet Jusu riciba esoSo informaciju par iespgjamo parkapuma izdariSanas vietu.

2.3. Parkapuma apraksts

Sniedziet Jusu riciba esoSo informaciju par iesp&jamo parkapumu. Miniet konkr&tus faktus vai apstaklus,
ka parkapums izpaudas un kas par to liecina. Noradiet, vai Jusu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram,
dokumenti, fotografijas, e — pasta sarakste).

2.4. Parkapuma iesaistitas personas (fiziskas/juridiskas):

1)

Vards, Uzvards, amats (jurid. pers. Nosaukums, registracijas nr.)
2)

Vards, Uzvards, amats (jurid. pers. Nosaukums, registracijas nr.)
3)

Vards, Uzvards, amats (jurid. pers. Nosaukums, registracijas nr.)
2.5. Parkapuma liecinieki
1)

Vards, Uzvards, amats (jurid. pers. Nosaukums, registracijas nr.)
2)

Vards, Uzvards, amats (jurid. pers. Nosaukums, registracijas nr.)

Sniedziet Jusu riciba esoSo informaciju par izdarita parkapuma iesp&jamiem lieciniekiem (ja
tadi ir), noradot to vardu, uzvardu, kontaktinformaciju.

! Dzivesvietas adrese, ka arf cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (pieméram, € — pasts vai talruna numurs),
lai nositttu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai ltigumu par papildinformacijas iesniegSanu. Adrese
janorada saskana ar Iesnieguma likuma noteikto prasibu. Ja Jusu noradita kontaktinformacija zinojuma
izskatiSanas laika mainas, ludzam par to informét. Jusu identitates datu konfidencialitate tiks nodrosinata atbilstosi
SIA “Rézeknes Namsaimnieks” Ieksgjo noteikumu par ieksgjas trauksmes celSanas sist€ému prasibam.
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3. INFORMACIJAS IEGUSANAS VEIDS (saistiba ar darbu)
stradaju organizacija (veicu taja darba (amata, dienesta) pienakumus)

veicu darbu organizacija, bet man ar to nav ligumattiecibu
sniedzu organizacijai pakalpojumu

iespgjamo parkapumu noveroju, dibinot tiesiskas attiecibas
iespgjamo parkapumu noveroju, esot prakse

agrak stradaju Saja organizacija un taja laika noveroju iespgjamo parkapumu

OO0O00Oo0a0ogao

cita veida saistiba ar Jasu darba vidi (noradiet, kada)

Noradiet Jusu saistibu ar organizaciju, kura ir noverpts iesp&jamais parkapums atzimé&jot atbilstoso.

4. VAIIESPEJAMAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT KAITEJUMU
KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM, PARSTAVJIEM

OJa
[ Ne
Ja atbilde ir “Ja”, noradiet:

Noradiet kadam sabiedribas intereseém un kuriem sabiedribas parstavjiem, ka arT kadu kaitgjumu
ming&tais parkapums rada vai var radit?

5. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS:

né, §1 ir pirma zinoSanas reize

ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iekSgju trauksmes celSanas mehanismu
ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )

ja, versos gan sava darbavieta, gan cita institticija

cita informacija

OoO0ood

Atzimgjiet atbilstosu
6. ATTIEKSME PRET TURPMAKO SAZINU UN PARKAPUMA
PUBLISKOSANU
nevélos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu?
nevélos sanemt 1émumu par iesnieguma atzisanu vai neatzisanu par trauksmes
c€lgja zinojumu
ja mans zinojums palidzes atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatéto parkapumu, ievérojot Trauksmes cel$anas likuma 7.panta devito dalu*
Atzimgjiet, ja attiecinams

ogd

7. PIELIKUMI

1)
2)
3)

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jiisuprat, apstiprina, iesp&jamo parkapumu. Ja
noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto atbildi, ja tada bijusi.

2 ZinoSana tikai par personigo intereSu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu

% Nav attiecinams, ja tiek nositits automatisks pazinojums par elektroniska dokumenta sanemsanu saskana ar
Ministru kabineta 2005.gada 28.junija noteikumu Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformesanas,
glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestades un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite
starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp §Tm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam” 17.punktu

4 Informacija tiek publicéta, neatkldjot un neapdraudot trauksmes cél&ja identitati un ievérojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas
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Iesniedzot trauksmes cél€ja zinojumu, es:

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un
man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegS§ana nav uzskatama par trauksmes
celSanu un par to mani var saukt pie atbildibas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par trauksmes
c€l§ja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai institiicijas rikosies cita
veida atbilstoSi zinojuma saturam, Jiis par to attiecigi informéjot.

(paraksts, paraksta at3ifrgjums)

Aizpilda institiicija

Iesnieguma registracijas datums Nr.

Datu parzinis ir SIA “Rezeknes Namsaimnieks”, registracijas Nr. 40003215461, juridiska adrese:
Atbrivosanas aleja 106, Rézekne, LV — 4601, kas veic datu apstradi ar noliku, Trauksmes celsanas
likuma noteikto uzdevumu izpilde.

Papildus informaciju par personas datu apstradi var iegiit uznémuma timekla vietne Www.reznam.lv vai
klatiene SIA “Rézeknes Namsaimnieks” Administracija.
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Informacija par turpmako sazinu:

ne velak ka 7 dienu laika Jums tiks nosiitits zinojuma sanemsanas apstiprinajums (ja
6.punkta nenoradijat, ka nevélaties sanemt apstiprinajumu);
3 dienu laika p&c tam, kad pienemts [émums par Jiisu iesnieguma atziSanu par trauksmes
célgja zinojumu, Jums tiks nositita atbilde par pienemto lémumu par
atziSanu/neatziSanu par trauksmes celSanas zinojumu (izmantojot Jisu zinojuma
1. punkta noradito kontaktinformaciju, ja 6.punkta nenoradijat, ka nevélaties sanemt
lémumu);
ja nepiecieSams trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai
iegtitu papildu informaciju;
ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, kompetenta institticija Jis
informés:
1) par ta izskatiSanas gaitu 2 méneSu laika no dienas, kad Jisu iesniegums atzits
par trauksmes c€l&ja zinojumu,
2) pec trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanas pabeigSanas par konstatStajiem
faktiem un pienemto 1émumu vai veiktajam darbibam;
neskaidribu gadijuma Jus varat sazinaties ar kompetentas institiicijas kontaktpersonu
trauksmes celSanas jautajumos (https://trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi).
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Pielikums Nr.2
SIA “Rézeknes Namsaimnieks”
ieksejiem noteikumiem par iekséjas trauksmes celsanas sistému

Trauksmes celSanas pazimju kontrolsaraksts

Kopuma ir ieverotas
zinojuma Zinojumu iesniegusi
EIEERES fiziska persona
prasibas

Zinojums ir par
iespéjamu
parkapumu

Nav pamatotu un
objektivu Saubu par informacija guta
iesniedzéeja saistiba ar darbu
godpratibu

Parkapums var
kaitet sabiedribas
intereséem
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Pielikums Nr.3
SIA “Rézeknes Namsaimnieks”
ieksejiem noteikumiem par iekséjas trauksmes celsanas sistemu

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IZSKATISANAS KARTIBA

IESNIEGUMA, KAS NOFORMETS KA TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS,
SANEMSANA

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA REGISTRESANA ATSEVISKA REGISTRA

ZINOJUMA SANEMSANAS APSTIPRINAJUMA NOSUTISANA TRAUKSMES
CELEJAM

T (INEKAVEJOTIES, BET NE VELAK KA 7 DIENU LAIKA NGO ZINOJUMA SANEMSANAS O IENAE)

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IZVERTESANA, LEMUMS ATZIT VAI
NEATZIT PAR TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMU

(T DIENU LAIKA NO ZINOJUMA SANEMSANAS DIENAS)

TRAUKSME CELEJA PERSONAS DATU PSEIDONIMIZACIJA

IESNIEDZEJA INFORMESANA PAR VINA IESNIEGUMA ATZISANU VAI
NEATZISANU PAR TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMU

* (3 DIENU LAIKA NO.LEMUMA PIENEMSANAS)

JA NAV ORGANIZACIJAS KOMPETENCE; IESNIEGUMU PARSUTA
ATBILSTOSAI KOMPETENTAI lNSTlTUCIJAI INFORMEJOT PAR TO
TRAUKSMES CELEJU

7 DIENU LAIKA NO ZINGJUMA SANEMSANAS)

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IZVERTESANA PEC BUTIBAS
TRAUKSMES CELEJU ZINOJUMU IZSKATISANAS KOMISIJA

TRAUKSMES CELEJA INFORMESANA PAR ZINOJUMA IZSKATISANAS
GAITU

T2 MENESU LAIKA, NO ZINOJUMA ATZISANAS PAR TRAUKSMES CELEJA ZINOGIUML)

SABIEDRIBAS INFORMESANA PAR PARKAPUMIEM, KURUS PALIDZEJIS
ATKLAT TRAUKSMES CELEJS
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Pielikums Nr.4
SIA “Reézeknes Namsaimnieks”
ieksejiem noteikumiem par iekséjas trauksmes celsanas sistemu

TRAUKSMES CELSANAS PROCESS

%
P

TRAUKSMES CELEJS/TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS
Persona veicot darba pienakumus

Persona dibinot tiesiskas attiecibas

Personas esot praksé Uznémuma

amatpersonas bezdarbiba, nolaidiba, nolaidiba, dienesta
izmantoSana vai cita prettiesiska darbiba;

korupcija, ka ari politisko organizaciju (partiju) un to apvienibu finanséSanas
noteikumu un priek§vélésanu agitacijas ierobezojumu parkapumi;

Sabiedribas finansu lidzeklu vai mantas iz8kérdésana;

izvairiSanos no nodoklu samaksas;

sabiedribas veselibas apdraudgjums;

partikas drosibas apdraud&jums;

bivniecibas drosibas apdraudejums;

vides drosibas apdraud&jums, tostarp riciba, kas ietekmé klimata parmainas;
pretradiacijas aizsardziba un kodoldrosiba;

darba drosibas apdraudgjums;

sabiedriskas kartibas apdraudgjums;

cilvektiesibu parkapumi;

parkapumu publisko iepirkumu un publiskas un privatas parméribas joma;
parkapumi finanSu un kapitala tirgus sektora, tostarp krapSana un cita nelikumiga
riciba, kas apdraud Eiropas Savienibas finansu intereses;

nelikumigi iegttu lidzeklu legalizéSana un terorisma un proliferacijas finanséSanas
noveérsana;

konkurences tiesibu un komercdarbibas atbalsta noteikumu parkapumi;

parkapumi precu un pakalpojumu sniegSanas joma, tostarp saistiba ar drosibu un
atbilstibu;

parkapumi transporta drosiba;

parkapumi saistiba ar ieksgjo tirgu;

parkapumi dzivnieku labturibas joma;

paterétaju tiesibu aizsardziba;

privatas dzives un personas datu aizsardziba un tikla un informacijas sistému drosiba
par ieksgjo noteikumu parkapsanu

stavokla launpratiga

ZINOSANAS KANALI

o elektroniska dokumenta
forma, nostitot uz e — pasta
adresi:
trauksme.reznam.lv@inbox.lv

e papira dokumenta forma,
nosiitot pa pastu vai iesniedzot
klatiené (Atbrivosanas aleja
106, Rézekne, LV — 4601,
11.kabinets);

o klatiene mutvardos
(Atbrivosanas  aleja 106,
Rézekne, LV - 4601,

11.kabinets).

e ZINOJUMA IZSKATISANA
SABIEDRIBAS
TRAUKSMES CELSANAS
ZINOJUMU
IZSKATISANAS KOMISIJA

e Zinojuma sniegtds informacijas
rupiga, atbildiga, vienlidziga un
taisniga izskatiSanu.

e Zinojuma min&to faktu parbaude,
stingri balstoties uz objektiviem
pieradijumiem;

e Papildus informacijas, tai skaita un
ne tikai, personas, par Kkuru ir
iesniegts  Zinojums  viedokla
noskaidroSsanu  par  Zinojuma
minétajiem apstakliem sakara ar
iespgjamo Parkapumu;

Liecinieku intervésana, atbilstoSu

darbinieku, kuru kompetencé ir
zinojuma  noraditie  jautajumi
intervésana;

Informacijas pieprasiSana un
sanemsanu no citam institlicijam,
juridiskajam un fiziskajam personam,
kas nepiecieSama lietas apstaklu
noskaidrosanai.

>>> ML

PASVALDIBAS RICIBA,
NEMOT VERA
ZINOJUMA
NORADITOS
SECINAJUMUS

Lémums par:

e pazinotas parkapuma lietas
slég§anu, ja ta nav pieradita;

e koriggjosu darbibu veikSanu;

e soda pieméroSanu;

e papildus kontroles
pasakumiem;
e pazinosanu kompetentam

institficijam u.tml.


mailto:trauksme.reznam.lv@inbox.lv
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